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UNM 照護計畫和縣外照護計畫 

常見問答集 

1. 什麼是 UNM 照護計畫 (UNM Care) 或縣外照護計畫  

(Out-of-County Care)？  

UNM 照護計畫和縣外照護計畫是協助您支付 UNM Hospital 醫療照護服務之

醫療費用的計畫。如果您沒有保險，您可以使用這些計畫，但即使您有保險

也可以使用。這些計畫可給付您可能需要之急診以及其他健康和醫療照護的

費用。我們的目標是透過協助您支付費用，幫助您獲得所需的照護。 

2. 誰有資格參加 UNM 照護計畫或縣外照護計畫？  

若要符合參加  UNM 照護計畫的資格，您需要居住在  Bernalillo 縣或 

Sandoval 縣。  

若要符合參加縣外照護計畫的資格，您需要居住在 Bernalillo 縣或 Sandoval 

縣以外的縣。 

對於 UNM 照護計畫和縣外照護計畫，您都需要： 

✓ 前往 UNM Hospital 或診所尋求健康和醫療照護。 

✓ 賺得的收入（薪資、薪水、福利）處於特定範圍，或沒有收入。  

3. UNM 照護計畫和縣外照護計畫支付哪些服務？ 

UNM 照護計畫和縣外照護計畫支付下列項目：  

✓ 醫療上必要的醫療照護服務、用品、治療和手術。醫療上必要的費

用包括確定或治療您的疾病，或保持您健康狀態所需的用品或服務

的費用。提供者決定哪些是醫療上必要的項目。 

✓

UNM 
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7. 我不是美國公民。我仍可以為我的孩子或我自己申請 UNM 照護計畫或

縣外照護計畫嗎？ 

可以！任何符合計畫資格的人都可以申請（請參閱問題 2）。您的移民 

身分不屬於申請流程的一部分，也不屬於我們核准或拒絕任何申請人的 

決策流程的一部分。 

新墨西哥州於 2021 年通過了一項法律，規定所有非公民（無論其移民身分

如何）都可以安全地申請 UNM 照護計畫或縣外照護計畫等援助計畫， 

相關機構不能因為其移民身分而拒絕提供援助。您可以訪問

www.nmlegis.gov/Sessions/21%20Regular/bills/hoU.S.e/HB0112.html 以瞭解

該法律。 

為保護您的隱私，我們不會詢問您的移民身分。我們不會在您的申請中 

加入任何有關您移民身分的資訊。如果有人要求您提供有關您移民身分的

資訊或文件，請撥打 505 272-2121。  

8. 如果我從 UNM 照護計畫或縣外照護計畫獲得協助，這會影響我的移民

身分嗎？  

不會。使用 UNM 照護計畫或縣外照護計畫不會影響您目前的移民身分，

或任何未來嘗試變更您移民身分狀態的嘗試措施。 

有一些家庭會擔心，因為公共負擔測試，從 UNM 照護計畫或縣外照護 

計畫獲得協助可能會影響他們的移民身分。由於 UNM 照護計畫和縣外照

護計畫是健康援助計畫，因此您自己或您的孩子獲得這些計畫並不會影響

您的移民身分。（根據公共負擔規則，這不會被視為福利。）您可以安全

無憂地申請，並接受這些計畫的協助。 

9. 如果我的雇主提供健康保險，我可以申請 UNM 照護計畫或縣外照護

計畫嗎？ 

可以！在決定資格時，我們只考慮家庭人數和收入。如果您透過工作有獲

得保險，仍然可以申請 UNM 照護計畫或縣外照護計畫。這兩個計畫都可

以協助您支付緊急情況以及您可能需要之其他健康和醫療照護的共付費用

和扣除額。您不一定要投保工作所提供的保險。但如果這項保險免費， 

我們建議您投保。 
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您賺了多少錢（收入） 

我們會要求您提交表明您家庭每月總收入的文件。我們需要知道您賺多少

錢，以及和您住在一起的每個人賺多少錢。您可以提交薪資單、退稅表、 

信件或社會安全局 (Social Security)、退伍軍人事務部 (Veterans Affairs)、 

印第安人事物局 (Bureau of Indian Affairs) 的支票影本，或其他可表明您家

庭中每個人（包括您本人）收入的文件。 

如果您沒有這些文件，請告知我們。我們會與您一起尋找解決方案。  

您的銀行和投資帳戶中有多少資金（資產） 

我們會要求您提交文件以證明您的銀行和投資帳戶中有多少資金。若要 

符合參加 UNM 
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13. UNM 照護計畫或縣外照護計畫是否會支付 UNM Hospital 系統以外之

醫院和診所的帳單？ 

不會。UNM 照護計畫和縣外照護計畫不會支付下列項目—  

x 任何您可能在 UNM Hospital 及其診所之外獲得的健康或醫療照護。  

x 任何您可能在這些 UNM Medical Group 診所（如下所列）獲得的 

健康或醫療照護。這些 Medical Group 診所不屬於 UNM Hospital 的

一部分，雖然其中一些診所的名稱中包含有 UNM 文字。 

o Truman Health Clinic 

o Center for Development and Disability 

o Center for Reproductive Health 

o UNM Center for Life 

o UNM Health Grande Primary Care Clinic 

o DNI Dialysis Clinic  

14. 我從 UNM 照護計畫或縣外照護計畫獲得的協助，可以持續多長時間？ 

您可以從 UNM 照護計畫獲得為期 1 年的協助。1 年的期限是從我們核准 

您申請的日期起算。1 年之後，您可以重新申請。重新申請程序會更快更

容易。 

對於縣外照護計畫，您可以獲得為期 6 個月的協助。6 個月的期限是從 

我們核准您申請的日期起算。6 個月後，您可以重新申請。  

15. 如果我有獲得核准之前的帳單，該怎麼辦？  

如果您在獲得 UNM 照護計畫或縣外照護計畫核准之前的 6 個月內接受了

醫療服務（約診、手術、治療），如果這些照護符合以下條件，我們可以

協助支付這些服務費用：  

✓ 有醫療必要性（緊急情況以及您可能需要的其他健康和醫療照護）。 

✓ 在 UNM Hospital 或其診所獲得服務。 
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20. 我該如何獲得更多資訊？或如何獲得申請流程的協助？ 

如果您想了解更多資訊、需要協助或對此計畫有任何疑問，可以： 

前往我們的網站 

前往 https://unmhealth.org/patients-visitors/billing-insurance/ 以瞭解關於 

UNM 照護計畫和縣外照護計畫的更多資訊。您在該處也可以找到 

UNM 照護計畫申請資訊、財務援助政策、其他有用的文件，以及這些

文件的翻譯。 

來電洽詢 

請在週一至週五上午 8:00 至下午 5:00 期間，撥打 505 272-2521 或 

877 909-6661（免付費電話）。如果您需要口譯員，請告訴我們。我們

提供大多數語言的口譯服務。 

造訪我們 

UNM Hospital Patient Financial Services 

1131 University Blvd NE, Suite D 

Albuquerque, NM 87102 

HLO 核准 

xxx/23 

812-xxx 
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